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1. Общие положения
1.1. Общие сведения о процедуре запроса предложений:

1.1.1. Организатором закупки является ОАО «МТС-Банк» - юридический адрес: Российская Федерация, 115035, г. Москва, Садовническая ул., д. 75 (далее – Банк). Организатор закупки Уведомлением о проведении открытого запроса предложений приглашает организации к участию в процедуре отбора подрядной организации на оказание услуг тестирования  информационных систем ОАО «МТС-Банк».
1.1.2. Контактная информация организатора закупки: 
Адрес: г.Москва, ул.Садовническая, д.75

Ответственный: Карева Татьяна
e-mail: zakupki@mtsbank.ru
Телефон/факс: +7(495) 921-28-00 (доб: 42-66) 
По организационным вопросам обращаться к контактному лицу организатора закупки.

1.1.3. Порядок проведения запроса предложений и участия в нем, а также инструкции по подготовке Предложений приведены в разделе 4 и 6 настоящей Закупочной документации. Формы документов, которые необходимо подготовить и подать в составе Предложения, приведены в разделе 11 настоящего документа.
1.1.4. Дополнительным конкурентным преимуществом участника является наличие совместных проектов с ОАО «МТС-Банк»: открытый расчетный счет, проведение оборотов, з/п проекты, депозиты и прочие совместные проекты. За дополнительной информацией необходимо обращаться в Управление поддержки корпоративного бизнеса Департамента клиентской работы: тел. +7(495) 921-20-99, доб.42-47, 33-60 (Кондрашкина Елена Станиславовна).
1.1.5. Сбор коммерческих предложений производится в электронной форме на электронной торговой площадке (далее АСТ) http://afk.com.sberbank-ast.ru. 

1.2. Правовой статус процедур и документов
1.2.1. Запрос предложений не является конкурсом, и его проведение не регулируется статьями 447—449 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации. Данная процедура запроса предложений также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057—1061 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации. Таким образом, данная процедура запроса предложений не накладывает на Организатора закупки соответствующего объема гражданско-правовых обязательств.
1.2.2. Опубликованное в соответствии с пунктом 1.1 Уведомление вместе с его неотъемлемым приложением – настоящей Документацией, не являются приглашением делать оферты и должны рассматриваться Участниками с учетом этого.
1.2.3. Организатор вправе предложить участнику, в предложении которого, по мнению Банка, представлены наилучшие условия исполнения договора по предмету Запроса предложений, на условиях, содержащихся в данном Запросе предложений.

1.2.4. При определении условий Договора с Победителем используются следующие документы с соблюдением указанной иерархии (в случае их противоречия):


Протоколы преддоговорных переговоров между Организатором и Победителем (по условиям, не оговоренным ни в настоящей Документации по запросу предложений, ни в Предложении Победителя);


Уведомление о проведении запроса предложений и настоящая Документация по запросу предложений по всем проведенным этапам со всеми дополнениями и разъяснениями;


Предложение Победителя со всеми дополнениями и разъяснениями, соответствующими требованиям Организатора.

1.3. Обжалование


Все споры и разногласия, возникающие в связи с проведением запроса предложений, в том числе, касающиеся исполнения Организатором и Участниками своих обязательств, должны решаться в претензионном порядке. Для реализации этого порядка заинтересованная сторона в случае нарушения ее прав должна обратиться с претензией к другой стороне. Сторона, получившая претензию, должна направить другой стороне мотивированный ответ на претензию в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента ее получения.

.

1.4. Прочие положения
1.4.1. Участники самостоятельно несут все расходы, связанные с подготовкой и подачей предложения, а Организатор по этим расходам не отвечает и не имеет обязательств, независимо от хода и результатов данного запроса предложений.
1.4.2. Организатор обеспечивает разумную конфиденциальность относительно всех полученных от Участников сведений, в том числе содержащихся в предложениях. Предоставление этой информации другим Участникам или третьим лицам возможно только в случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации или настоящей Документацией.
1.4.3. Организатор вправе отклонить Предложения Участников, заключивших какое-либо соглашение с целью повлиять на определение Победителя Запроса предложений.
2. Предмет закупки. ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
2.1.1. 
Предметом закупки является наилучшее предложение на оказание услуг тестирования информационных систем ОАО "МТС-Банк" согласно требованиям настоящего Технического задания (Приложение №1):

· количество/объем, качество и сроки оказания услуг:  оказание услуг осуществляется в количестве и на условиях, установленных в Техническом задании к настоящей закупочной документации;
· место оказания услуг: на территории Банка в г. Москве.
Техническое задание содержит условия, критичные для данной Закупки. 
Предложения Участников должны быть оформлены в соответствии с Формами, приведенными в разделе 11 настоящей документации согласно данному Техническому заданию.
3. Требования к Участникам и документы, подлежащие предоставлению
3.1. Требования к участникам
Подтверждение соответствия предъявляемым требованиям

3.1.1. Участвовать в данной конкурентной процедуре могут любые юридические лица, зарегистрированные на территории Российской Федерации. Чтобы претендовать на победу в данной процедуре и на право заключения Договора, Участник должен своевременно подать надлежащим образом оформленное предложение  и отвечать следующим требованиям:

· наличие у участника системы контроля качества производственных процессов;
· наличие у участника в штате не менее 40 специалистов по тестированию;
· наличие опыта оказания аналогичных услуг за последние 2 (два) года.
3.2. Требования к документам, подтверждающим соответствие участника установленным требованиям
3.2.1. Участник должен включить в состав Предложения следующие документы, подтверждающие его соответствие вышеуказанным требованиям:

3.2.1.1. копию выписки из единого государственного реестра юридических лиц (для российских юридических лиц), полученную не ранее чем за шесть месяцев до дня приглашения к участию в запросе предложений, заверенную подписью уполномоченного лица и печатью организации,
3.2.1.2. копию Решения/Протокола (или иное) о назначении Генерального директора (или иное), а также Приказ о вступлении его/ее в должность;
3.2.1.3. в случае подписания Предложения на основании доверенности также следует предоставить копию Доверенности на право подписи подписанта Участника. Предложение также должно быть скреплено печатью Участника;
3.2.1.4. копию сертификата соответствия хотя бы одного из перечисленных стандартов: одной из следующих категорий TMM/TMMi, TMMSW, CMM/ CMMI, Tick IT, ISO 9000/9001, ISO/IEC 20 000, ITIL v.3;
3.2.1.5. копии сертификатов специалистов Участника:

i) хотя бы один ISTQB Certified Tester или сопоставимый,  

ii) хотя бы один из HP Performance Center / HP Load Runner / IBM Rational Performance Tester,

iii) хотя бы один из HP AIS - Functional Testing  /IBM Rational Functional tester / SmartBear Software (AutomatedQA) TestComple
3.2.1.6. справку о выполнении не менее пяти аналогичных по характеру и объему договоров за последние 2 (два) года с указанием контактов представителей заказчиков,

3.2.1.7. отзывы заказчиков – копии, заверенные руководителем организации (если имеются,
· иные документы, которые, по мнению Участника, подтверждают его соответствие установленным требованиям с соответствующими комментариями, разъясняющими цель представления этих документов.
Участник имеет право не предоставлять все документы, а сослаться на предоставленные документы в рамках ранее (в течение последних 12 (двенадцати) месяцев) проводимой Банком процедуры (с указанием даты, наименования закупочной процедуры и Ф.И.О. сотрудника Банка, принявшего правоустанавливающие документы участника), с письмом об их неизменности или приложением измененных документов.

3.2.2. В случае, если по каким-либо причинам Участник не может представить требуемый документ, он должен приложить составленную в произвольной форме справку, объясняющую причину отсутствия требуемого документа, а также содержащую заверения Организатору о соответствии Участника данному требованию.
4. ТРЕБОВАНИЯ К ПОДАЧЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ
4.1. Сроки подачи предложений

4.1.1. Не позднее чем за трое суток до начала проведения сбора коммерческих предложений в электронной форме с использованием АСТ, участники должны предоставить: 

4.1.1.1. анкету участника по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 2, п.11.2).

4.1.1.2. справку об участнике (см. п. 6.1. Приложения №1 Техническое задание).

4.1.1.3. документацию перечисленную в п. 3.2.1. Закупочной документации.

4.1.2. В течение 24 (двадцати четырех) часов после закрытия процедуры сбора коммерческих предложений в электронной форме с использованием АСТ Участники должны предоставить:

4.1.2.1. Подтверждение предложения участника (Форма №1, п. 11.1).
4.1.2.2. Подтверждение согласия подписать договор на условиях Организатора закупки (Приложение №2 "Форма договора на оказание услуг") или протокол разногласий к нему (допускается подача в виде электронного файла формата *.doc или *.docx с внесенными изменениями выделенными цветом или в режиме редактирования).
4.1.3. Запрашиваемые документы должны быть подписаны лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица Участника без доверенности, или уполномоченным лицом на основании доверенности. К отчету-распечатке следует приложить копию Решения/Протокола (или иное) о назначении Генерального директора (или иное), а также Приказ о вступлении его/ее в должность. В случае подписания документов на основании доверенности также следует предоставить копию Доверенности на право подписи подписанта Участника.

4.1.4. Документы, указанные в п.4.1.1 – 4.1.3 настоящей Закупочной документации направляются на электронный адрес zakupki@mtsbank.ru.
4.1.5. Отказ от предложения, поданного на АСТ принимается только в письменном виде.

4.1.6. Участники направляют свою документацию в отсканированном виде (скан-копии в формате .pdf, сделанные с оригиналов документов), заархивированные в формате .rar. Размер сообщения не должен превышать 8 Мегабайт.
4.2. Срок действия предложений
4.2.1. Предложение должно быть действительным в течение трех месяцев с момента завершения сбора предложений. 

4.2.2. В исключительных случаях Банк может попросить участника продлить срок действия его предложения (отвечающего условиям данного запроса). При этом вся переписка по данному вопросу должна быть оформлена в письменном виде (письма, телеграммы, телекс или факс).
5. Разъяснение закупочной документации
5.1. Участники вправе обратиться к Организатору за разъяснениями настоящей закупочной документации. Запросы на разъяснение документации по запросу предложений должны подаваться в письменной форме на адрес организатора закупки zakupki@mtsbank.ru.
5.2. Организатор в разумный срок ответит на любой вопрос, который он получит не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до истечения срока подачи коммерческих предложений (п.6.2.). Если, по мнению Организатора, ответ на данный вопрос будет интересен всем участникам, копия ответа (без указания источника запроса) будет направлена всем участникам, официально получившим настоящую документацию.
5.3. Документация по п. 4.2 Приложения №1 "Техническое задание" выдается по отдельному запросу участника на условиях наличия у Участника действующего соглашения о конфиденциальности. 

5.4. Форма соглашения о конфиденциальности приведена в Приложении №3 закупочной документации. Участник подписывает и передает для подписания два экземпляра соглашения  организатору закупки по адресу Москва, Садовническая ул., д.75 (см. п. 2.1.1.). Возврат оригиналов Участника осуществляется по вышеуказанному адресу.
6. Подача предложений и их прием
Сбор коммерческих предложений производится в электронной форме на электронной торговой площадке (далее АСТ) http://afk.com.sberbank-ast.ru. 

6.1. Для участия в сборе коммерческих предложений в электронной форме с использованием АСТ Участники присваивают себе самостоятельно Коды доступа, заполняя «Заявку поставщика на регистрацию в системе» http://afk.com.sberbank-ast.ru.
6.2. Основное время проведения: «06» марта 2014 года с 11:00 до 12:00 (по московскому времени).

6.3. Сбор коммерческих предложений проводятся с продлением; шаг продления – 15 минут; первое продление – автоматическое; условие последующих продлений – любое понижение ставки во время продления.

6.4. Процедура продления: в 11:45 по московскому времени фиксируются лучшие ставки по каждой  позиции, и торги продлеваются на 15 минут автоматически до 12:00. Через 15 минут, в 12:00, лучшие ставки по каждой позиции фиксируются повторно. Если хотя бы по одной позиции заявки лучшие ставки (на 11:45) снизились по сравнению с предыдущей фиксацией ставок (на 12:00) , то торги продлеваются, иначе – закрываются. Число продлений не ограничено, и торги продлеваются до тех пор, пока существует разница фиксируемых лучших ставок. Торги закрываются по истечении срока продления, если в этот период условие продления не выполнилось; 
6.5. Начало и окончание времени проведения сбора коммерческих предложений в электронной форме с использованием АСТ определяется по времени сервера http://afk.com.sberbank-ast.ru, на котором размещена электронная торговая площадка.

6.6. Для корректного отображения информации рекомендуется использовать браузер Internet Explorer 8 версии с отключенной блокировкой всплывающих окон.
6.7. Валюта торгов – рубль РФ.

6.8. Единицы измерения:
6.8.1. Для Лота №1 – Суммарная стоимость ставок специалистов семи заявленных в п. 6.2. Приложения №1 «Техническое задание» компетенций - человеко-дни. Максимальная стартовая цена не установлена.
6.8.1.1. ВАЖНО! Для Лота №1 ставка специалиста "Руководитель проекта" указывается с коэффициентом 0,5. Остальные ставки – с коэффициентом 1.
6.8.2. Для Лота №2 – Услуга проведения тестирования "Подключение технологии 3D-secure" – услуга. Максимальная стартовая цена 1 500 000 руб.
6.9. Шаг изменения (снижения) цены – не менее 1% от своей ставки, но не более 10% от своей ставки.
6.10. В процессе проведения процедуры сбора коммерческих предложений с использованием АСТ Участникам доступна информация о лучшей цене каждого лота без наименования участника, предлагающего данную цену.

6.11. Запрещается выставление участниками спецпредложений. 
6.12. Цены (тарифы) должны быть указаны рублях РФ, включая НДС (если применим). Фиксированная цена изменению не подлежит в течение срока действия договора.
6.13. После закрытия процедуры сбора коммерческих предложений в электронной форме с использованием АСТ никакие дополнительные коммерческие предложения рассматриваться не будут.
6.14. В целях безопасности при 15-минутном бездействии поставщика (не вносятся ставки или не обновляется страница) авторизованное соединение прерывается, после чего необходимо логин и пароль вводить снова;

6.15. Для обновления страницы нажимается клавиша F5 или комбинация клавиш Ctrl+F5;
6.16. Участие в процедуре сбора коммерческих предложений в электронной форме с использованием АСТ для поставщиков бесплатное. Использование электронной цифровой подписи не требуется.
7. Оценка Предложений и проведение переговоров

7.1. Общие положения

Оценка предложений участников осуществляется Комитетом по тендерам и закупкам Банка.
Оценка Предложений включает отборочную стадию, проведение при необходимости переговоров и оценочную стадию.
7.2. Отборочная стадия
7.2.1. В рамках отборочной стадии проверяется:
a) полнота, правильность оформления Предложений и их соответствие требованиям настоящей документации по существу;

b) соответствие Участников требованиям настоящей документации;

c) соответствие коммерческого предложения требованиям настоящей документации.

В рамках отборочной стадии Организатор может запросить у Участников разъяснения или дополнения их Предложений, в том числе представления отсутствующих документов. При этом Организатор не вправе запрашивать разъяснения или требовать документы, меняющие суть Предложения.
7.2.2. Организатор вправе запросить у участника, а участник должен гарантировать:

7.2.2.1. Организацию референс-визита к клиенту Участника, для которого Участник оказывал услуги, аналогичные запрашиваемым.
7.2.2.2. Организацию презентации Участника, а также встречу с рабочей группой Участника на территории Банка в г. Москве.
Организация референс-визита осуществляется Участником в разумные сроки по согласованию сторон (не более чем через 2 (две) недели после письменного обращения Организатора закупки).
7.2.3. По результатам проведения отборочной стадии Организатор имеет право отклонить Предложения, которые:

a) в существенной мере не отвечают требованиям к оформлению настоящей документации;

b) поданы Участниками, которые не отвечают требованиям настоящей документации;

c) содержат предложения, по существу не отвечающие техническим, коммерческим или договорным требованиям настоящей документации;

d) содержат очевидные арифметические или грамматические ошибки, с исправлением которых не согласился Участник.
7.3. Оценочный этап


В рамках оценочного этапа оцениваются и сопоставляются предложения, проводится их ранжирование по степени предпочтительности для Банка, исходя из следующих критериев, указанных в порядке убывания значимости:

· Тарифные ставки специалистов – 50% (лот №1);
· Стоимость проектной задачи – 25% (лот №2);
· Опыт участника – 25%.
8. Принятие решения 
8.1. Комитет по тендерам и закупкам  Банка принимает решение либо по определению Победителя, либо по проведению дополнительных этапов Запроса предложений, либо по завершению данной процедуры Запроса предложений без определения Победителя.
8.2. В случае если предложение какого-либо из участников окажется существенно лучше предложений остальных участников, и это предложение полностью удовлетворит организатора, организатор определит данного участника Победителем.
8.3. В случае если самое лучшее предложение не удовлетворит Организатора полностью, Комитет по тендерам и закупкам  вправе принять решение о проведении дополнительных этапов Запроса предложений и внесении изменений в условия Запроса предложений.
8.4. Если, по мнению Комитета по тендерам и закупкам, отсутствуют возможности для улучшения предложений участников и проведение дальнейших этапов бессмысленно,  Комитет по тендерам  и закупкам вправе принять решение о прекращении процедуры Запроса предложений.
9. Уведомление участников о результатах процедуры
9.1. Решение о заключении договора по итогам проведенного запроса принимается Банком самостоятельно по совокупности оценочных критериев участников запроса и при условии соответствия самого предложения условиям настоящего запроса.

9.2. На основании решения Комитета по тендерам и закупкам и до истечения срока действия предложений участников  организатор направляет письменное уведомление отобранному участнику закупочной процедуры о признании его предложения выигравшим и предложением подписать договор на оказание услуг тестирования информационных систем ОАО "МТС-Банк".
10. Подписание Договора

Договор между Банком и Победителем подписывается в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты объявления Победителю о присуждении победы (если иное не указано в Техническом задании), при этом Банк окончательно подписывает договор, ставит на нем дату и возвращает один экземпляр Победителю закупочной процедуры.
Условия договора определяются в соответствии с требованиями Организатора и разделом 2 настоящего документа.
Банк оставляет за собой право в момент заключения договора увеличивать или уменьшать объем предоставленных работ/услуг, изначально указанный в закупочной документации.

Информация о предполагаемых фактах нарушений в процессе проведения данной закупочной процедуры направляется на адрес: zakupki@mtsbank.ru.

11. Образцы основных форм документов, включаемых в Предложение
11.1. Коммерческое предложение (Форма №1)

начало формы


от «___»____________ 20 __ г. №__________

Коммерческое предложение


Наименование и адрес Участника: _________________________________________

Изучив Уведомление о проведении процедуры открытого запроса предложений на оказание услуг тестирования информационных систем ОАО "МТС-Банк" и приложенную Закупочную документацию, и, принимая установленные в них требования и условия, предлагаем выполнить работы на следующих условиях:

1. Ставки специалистов:

	№
	Роль в проекте
	Требования к ролям
	Стоимость оплаты человеко-дня с НДС (в рублях)

	1
	Руководитель проекта
	· Опыт от 3-х лет ведения проектов тестирования, знание основных стандартов  управления проектами (IPMA, PMP, P2M и т.п.), желательно сертификат по управлению проектами.

· Знание предметной области банки/финансовые организации.

· Желателен сертификат ISTQB® Certified Tester Foundation Level / Advanced Level Test Manager или аналогичный. 
	

	2
	Ведущий инженер по нагрузочному тестированию
	· Опыт от 3-х лет функционального и нагрузочного тестирования АБС на одном или нескольких продуктах HP, IBM или Microfocus.

· Общие знания предметной области банки/финансовые организации.

· Знание основных методологий разработки программного обеспечения, а также инструментов нагрузочного тестирования, например HP Performance Center, IBM Rational Performance Tester, Microfocus SilkPerformer и т.п..

· Опыт руководства группой тестировщиков (3-5 человек).

· Сертификат по одному из средств нагрузочного тестирования
	

	3
	Инженер по нагрузочному тестированию
	· Опыт от 1 года разработки тестов на одном или нескольких продуктах HP, IBM или Microfocus.

· Опыт разработки нагрузочных тестов и «заглушек», формирования тестовых наборов данных, работа с HP Performance Center, IBM Rational Performance Tester.

· Опыт командной разработки (HP Load Runner/ IBM RPT).

· Сертификат по одному из средств нагрузочного тестирования.
	

	4
	Ведущий инженер по автоматизированному тестированию
	· Опыт от 3-х лет автоматизации тестирования АБС.

· Общие знания предметной области банки/финансовые организации.

· Знание основных методологий разработки программного обеспечения, а также инструментов автоматизированного тестирования, например HP Functional Testing (Quick Test Pro / QTP), IBM Rational Functional Tester (RFT), IBM Rational Robot, SmartBear Software TestComplete и т.п..

· Опыт руководства группой тестировщиков (3-5 человек).

· Желателен сертификат ISTQB® Certified Tester или аналогичный
	

	5
	Инженер по автоматизированному тестированию
	· Опыт от 1 года разработки тестов на одном или нескольких продуктах HP, IBM или SmartBear Software (AutomatedQA).

· Опыт разработки автоматизированных тестов, формирования тестовых наборов данных, работа с HP Functional Testing (Quick Test Pro / QTP), IBM Rational Functional Tester (RFT), IBM Rational Robot, SmartBear Software TestComplete.

· Опыт командной разработки (HP / IBM).

· Желателен сертификат ISTQB® Certified Tester или аналогичный.
	

	6
	Ведущий инженер по функциональному тестированию
	· Экспертные знания в области тестирования, подтвержденные сертификатами или свидетельствами типа ISTQB® Certified Tester Foundation Level / Full Advanced Level / Advanced Level Technical Test Analyst и т.п..

· Экспертные знания предметной области  банки/финансовые организации.

· Опыт работы в проектах тестирования в роли аналитика не менее 2-х лет.

· Знание продуктов HP Quality Center (HP ALM) или IBM Rational Jazz, Jira
	

	7
	Инженер по функциональному тестированию
	· Опыт разработки методик тестирования и проведения функционального тестирования от 0.5 года.

· Опыт работы в команде.

· Навыки программирования и работы с БД.

· Желателен сертификат ISTQB® Certified Tester или аналогичный
	


2. Стоимость услуг тестирования  "Подключение технологии 3D-secure" ______ руб. с НДС
Предложение действительно до __________ (не менее 3 месяцев с даты подачи предложения).

В стоимость настоящего Предложения включены все затраты, налоги, пошлины, сборы и обязательные платежи согласно действующему законодательству Российской Федерации, а также все скидки.
Участник гарантирует, что состав и стоимость услуг окончательны и остаются неизменными в течение всего срока действия договора.

____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

11.1.1. Инструкции по заполнению Формы №1
1. Участник указывает дату и номер Предложения в соответствии с письмом о подаче предложения.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. В коммерческом предложении описываются все позиции раздела 2 с учетом предлагаемых условий Договора. 

11.2. Анкета Участника (Форма №2)

начало формы

Анкета Участника

Наименование и адрес Участника: ____________________________________________

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике

	1
	Организационно-правовая форма и фирменное наименование Участника
	

	2
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей
	

	3
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц (дата и номер, кем выдано)
	

	4
	ИНН Участника
	

	5
	Юридический адрес
	

	6
	Почтовый адрес
	

	7
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	8
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	9
	Телефоны Участника (с указанием кода города)
	

	10
	Факс Участника (с указанием кода города)
	

	11
	Адрес электронной почты Участника, адрес вэб-сайта Участника, если имеется
	

	12
	Фамилия, Имя и Отчество руководителя Участника, имеющего право подписи согласно учредительным документам Участника, с указанием должности и контактного телефона, серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	13
	Фамилия, Имя и Отчество главного бухгалтера Участника, с указанием серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	14
	Фамилия, Имя и Отчество ответственного лица Участника с указанием должности и контактного телефона
	


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
Я _____________________________________________ согласен  (согласна)

      (фамилия, имя, отчество (если последнее имеется), адрес руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника, номер основного документа,      удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем органе)

 с обработкой (путем включения  в  соответствующие  базы  данных)  ОАО «МТС-Банк»   (адрес  местонахождения:  115035, г. Москва,  ул. Садовническая, 75) содержащихся в настоящей Анкете Участника моих персональных  данных  в целях:

'- проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

  Данное согласие действует до даты его отзыва  мною  путем  направления  в  ОАО «МТС-Банк» письменного сообщения об указанном отзыве  в  произвольной  форме,  если

 иное не установлено законодательством Российской Федерации.

 ______________________    ______________________________________________

    (личная подпись)   (инициалы, фамилия руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника)
конец формы

11.2.1. Инструкция по заполнению Формы №2
1. Участник указывает дату и номер предложения в соответствии с письмом о подаче предложения.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. Участники должны заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

4. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.
5. Указанные в Анкете Участника физические лица путем заполнения соответствующих граф Анкеты
 Участника (соответствующие графы заполняются по количеству физических лиц - субъектов персональных данных) выражают свое согласие на обработку Открытым акционерным обществом "МТС-Банк" (далее по тексту  Банк, местонахождение Банка: 115035, Москва, Садовническая ул. д.75), их персональных данных. Под персональными данными Участника понимаются любые относящиеся к указанным в Анкете Участника физическим лицам сведения и информация на бумажных и/или электронных носителях, которые были или будут переданы в Банк Участником или поступили (поступят) в Банк иным способом. При этом под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение, проверка), использование, распространение/передачу, воспроизведение, электронное копирование, обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных.

При этом обработка моих персональных данных Участника, в том числе трансграничная передача моих персональных допускается для следующих целей:

'- в целях проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- в целях принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- в целях предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- в целях предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- в целях передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- в целях проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

Не допускается публичное обнародование Банком моих персональных данных в средствах массовой информации, размещение в информационно телекоммуникационных сетях. Банк обязуется заключить с третьими лицами, которым будут предоставляться персональные данные, соглашения о конфиденциальности и неразглашении сведений.

Участник уведомлен и согласен с тем, что данное согласие может быть отозвано путем направления Банку в письменной форме уведомления об отзыве согласия заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручено лично под роспись уполномоченному представителю Банка.

При этом Участник уведомлен о том, что отзыв согласия не лишает Банк права на обработку персональных данных Участника в целях исполнения договора, использования информации в качестве доказательств в судебных разбирательствах и в иных случаях, установленных законодательством РФ.

Настоящее согласие действует до истечения 5 (Пяти) лет с момента прекращения действия последнего из договоров, заключенных между Участником и Банком. По истечении указанного срока действие Согласия считается продленным на каждые следующие 5 (Пять) лет при условии отсутствия у Банка сведений о его отзыве.
Приложение №1
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на закупку услуг по тестированию информационных систем ОАО "МТС-Банк"
Предмет  закупки:

Предметом закупки является наилучшее предложение для использования заказов Банка по аутсорсингу тестирования информационных систем на следующих условиях:
1. Требования к Участнику
1.1 Компания должна иметь сертификацию фирмы, хотя бы по одной из следующих категорий:

	Сертификат или иное свидетельство

	TMM/TMMi, TMMSW, CMM/ CMMI, Tick IT, ISO 9000/9001, ISO/IEC 20 000, ITIL v.3


1.2 Компания должна иметь специалистов, обладающими сертификатами:

	Сертификат или иное свидетельство

	ISTQB Certified Tester или сопоставимый

	HP Performance Center / HP Load Runner / IBM Rational Performance Tester

	HP AIS - Functional Testing  /IBM Rational Functional tester / SmartBear Software (AutomatedQA) TestComplete


1.3 Компания должна иметь в надежную репутацию и квалификацию (наличие не менее 5 (пяти) положительных референсов, отзывов клиентов).
1.4 Компания должна иметь в штате не менее 40 (сорока) специалистов по тестированию.
Несоблюдение одного из вышеперечисленных требований автоматически исключает предложение компании из участия в запросе предложений.

2. Требования к списку оказываемых услуг

1.5 Разработка тестовых сценариев на основе функциональных требований.
1.6 Проведение функционального тестирования.
1.7 Разработка модели нагрузочного тестирования.
1.8 Разработка скриптов нагрузочного тестирования.
1.9 Разработка скриптов нагрузочного тестирования.
1.10 Поддержка скриптов нагрузочного тестирования.
1.11 Проведение нагрузочного тестирования.
1.12 Разработка автоматизированных функциональных тестов.
1.13 Поддержка автоматизированных функциональных тестов.
1.14 Разработка заглушек/эмуляторов информационных систем.
3. Объект тестирования

Объектом тестирования являются информационные системы Банка:

· Фронт-офисные системы

· Бэкофисные системы (АБС ЦФТ-Ритейл Банк/АБС ЦФТ-Банк)

· Интеграционная шина данных

· Системы дистанционного банковского обслуживания (Интернет банк для физических лиц, Интернет банк для юридических лиц, Мобильный банк, терминалы самообслуживания)

· Другие информационные системы Банка

4. Проектная задача

1.15 Необходимо провести тестирование функционала “Подключение технологии 3D-Secure”

1.16 Функциональные требования проектной задачи предоставляются по факту подписания соглашения о конфиденциальности (NDA) по форме Банка Приложение №3 "Форма соглашения о конфиденциальности".
1.17 Задачи тестирования

· Разработка тестовых сценариев

· Проведение функционального тестирования, включая интеграционное тестирование

· Проведение ПСИ

· Регистрация и отслеживание дефектов

· Подготовка отчета о тестировании

1.18 Срок выполнения работ по тестированию: 25 (двадцать пять) рабочих дней.

5. Условия выполнения работ/оказания услуг

1.19 Банк предоставляет необходимые спецификации: технические задания и функциональные требования

1.20 Выполнения работ/оказания услуг осуществляется силами Поставщика на тестовых стендах и на территории Банка

1.21 Поставщик обязан исправить работы/оказанные услуги, не соответствующие требованиям по качеству, в согласованный сторонами срок с момента получения Акта недостатков по качеству, рекламаций, дефектной ведомости и/или прочих аргументированных документов-претензий от Банка.

1.22 Поставщик гарантирует рассмотрение и замену специалистов по мотивированной просьбе Банка, в срок не позднее 3 рабочих дней, в случае наличии у Банка претензий к исполнителю в части качества и сроков выполнения работ (некачественный результат, болезни, отпуска и пр.)

6. Требования к коммерческому предложению

Коммерческое предложение должно содержать

1.23 Сведения о компании:

· Контактная информация

· Сведения об истории развития компании, роде ее деятельности и стратегии

· Местоположение

· Сведения об истории возникновения и развития компании

· Опыт компании в области тестирования

· Количество лет, которые компания предоставляет услуги тестирования

· Клиенты в разрезе бизнес-областей (Банки, Телеком и т.д.)

· Количество специалистов, имеющих опыт работы с ЦФТ-Ритейл Банк/ЦФТ Банк

· Наличие партнерских статусов с вендорами специализированного ПО (HP/IBM)

· Сертификаты сотрудников компании (предоставление копий)

	№
	Сертификаты
	Наличие (да/нет)
	Количество специалистов

	1
	ISTQB Certified Tester или сопоставимый
	
	

	2
	HP Performance Center / HP Load Runner
	
	

	3
	HP AIS – Functional Testing v11 / QTP 11
	
	

	4
	IBM Rational Performance Tester
	
	

	5
	IBM Rational Functional tester for java
	
	

	6
	IBM Rational Robot
	
	

	
	SmartBear Software (AutomatedQA) TestComplete
	
	


· Информация об успешно выполненных проектов по тестированию за 2012  и 2013 гг. 

	№
	С Наименование пункта
	Содержание

	1
	Название проекта
	

	2
	Наименование Заказчика
	

	3
	Сроки реализации проекта
	

	4
	Содержание и задачи проекта
	

	5
	Результаты проекта
	

	6
	Количество сотрудников на проекте
	

	7
	ФИО руководителя со стороны Заказчика, рабочий телефон, электронная почта
	


1.24 Финансовые условия 

· Стоимость проектной задачи

· Стоимость ставок специалистов:

	№
	Роль в проекте
	Требования к ролям
	Стоимость оплаты человеко-дня с НДС (в рублях)

	1
	Руководитель проекта
	· Опыт от 3-х лет ведения проектов тестирования, знание основных стандартов  управления проектами (IPMA, PMP, P2M и т.п.), желательно сертификат по управлению проектами.

· Знание предметной области банки/финансовые организации.

· Желателен сертификат ISTQB® Certified Tester Foundation Level / Advanced Level Test Manager или аналогичный. 
	

	2
	Ведущий инженер по нагрузочному тестированию
	· Опыт от 3-х лет функционального и нагрузочного тестирования АБС на одном или нескольких продуктах HP, IBM или Microfocus.

· Общие знания предметной области банки/финансовые организации.

· Знание основных методологий разработки программного обеспечения, а также инструментов нагрузочного тестирования, например HP Performance Center, IBM Rational Performance Tester, Microfocus SilkPerformer и т.п..

· Опыт руководства группой тестировщиков (3-5 человек).

· Сертификат по одному из средств нагрузочного тестирования
	

	3
	Инженер по нагрузочному тестированию
	· Опыт от 1 года разработки тестов на одном или нескольких продуктах HP, IBM или Microfocus.

· Опыт разработки нагрузочных тестов и «заглушек», формирования тестовых наборов данных, работа с HP Performance Center, IBM Rational Performance Tester.

· Опыт командной разработки (HP Load Runner/ IBM RPT).

· Сертификат по одному из средств нагрузочного тестирования.
	

	4
	Ведущий инженер по автоматизированному тестированию
	· Опыт от 3-х лет автоматизации тестирования АБС.

· Общие знания предметной области банки/финансовые организации.

· Знание основных методологий разработки программного обеспечения, а также инструментов автоматизированного тестирования, например HP Functional Testing (Quick Test Pro / QTP), IBM Rational Functional Tester (RFT), IBM Rational Robot, SmartBear Software TestComplete и т.п..

· Опыт руководства группой тестировщиков (3-5 человек).

· Желателен сертификат ISTQB® Certified Tester или аналогичный
	

	5
	Инженер по автоматизированному тестированию
	· Опыт от 1 года разработки тестов на одном или нескольких продуктах HP, IBM или SmartBear Software (AutomatedQA).

· Опыт разработки автоматизированных тестов, формирования тестовых наборов данных, работа с HP Functional Testing (Quick Test Pro / QTP), IBM Rational Functional Tester (RFT), IBM Rational Robot, SmartBear Software TestComplete.

· Опыт командной разработки (HP / IBM).

· Желателен сертификат ISTQB® Certified Tester или аналогичный.
	

	6
	Ведущий инженер по функциональному тестированию
	· Экспертные знания в области тестирования, подтвержденные сертификатами или свидетельствами типа ISTQB® Certified Tester Foundation Level / Full Advanced Level / Advanced Level Technical Test Analyst и т.п..

· Экспертные знания предметной области  банки/финансовые организации.

· Опыт работы в проектах тестирования в роли аналитика не менее 2-х лет.

· Знание продуктов HP Quality Center (HP ALM) или IBM Rational Jazz, Jira
	

	7
	Инженер по функциональному тестированию
	· Опыт разработки методик тестирования и проведения функционального тестирования от 0.5 года.

· Опыт работы в команде.

· Навыки программирования и работы с БД.

· Желателен сертификат ISTQB® Certified Tester или аналогичный
	


1.25 Положительные отзывы клиентов, заказчиков для которых выполнялись работы по тестированию (указать не менее пяти).
7. Прочие условия

Банк вправе запросить у Компании, а Компания должен гарантировать

1.26 Организацию референс-визита к клиенту Компании, для которого Компания оказывала предлагаемые услуги

1.27 Организацию презентации Компании, а также встречу с рабочей группой на территории Банка

Приложение №2

ФОРМА ДОГОВОРА НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ
Начало формы

	г. Москва
	__________ 2014 г.


_________________________________, в лице Генерального директора ________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной Стороны,

и

Открытое акционерное общество «МТС-Банк, в лице Вице-президента, Руководителя информационно-технологического блока Мамаева Вадима Александровича, действующего на основании Доверенности № И-24-00208/13-(0) от 05.04.2013 г., именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой Стороны, далее при совместном упоминании именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1 Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг, связанных с тестированием программного обеспечения, а Заказчик обязуется принимать Услуги и оплачивать их в соответствии с условиями Договора. 

1.2 Состав предоставляемых Услуг, требования к результатам Услуг и их стоимость указываются в соответствующем Заказе, форма которого приведена в Приложениях №1 и №2 к Договору, являющимися неотъемлемой частью Договора (далее – Услуги). 

2. Способ и порядок оплаты Услуг

1.3 Заказчик по своему выбору вправе оплачивать Услуги одним из следующих способов:
1.3.1 по согласованной Сторонами твердой цене. При подписании Заказа с указанной системой оплаты Услуг Стороны согласовывают порядок оплаты Услуг: в рассрочку или с отсрочкой платежа. Сроки платежей и общая цена Услуг указываются в соответствующем Заказе. При выборе указанного способа Стороны должны подписать Заказ по форме, приведенной в Приложении № 1 «Типовой бланк Заказа при согласованной твердой цене Услуг» к настоящему Договору.
1.3.2 по согласованной Сторонами повременной системе оплаты. При этом:
1.3.2.1 цена Услуг рассчитывается в совокупности по ставкам, установленным Исполнителем для различных категорий специалистов, фактически привлекаемых к оказанию Услуг. Размер ставок зависит от опыта и квалификации специалистов. Ставки яются фиксированными на весь срок действия договора. При выборе указанного способа Стороны должны подписать Заказ по форме, приведенной в Приложении №2«Типовой бланк Заказа при повременной системе оплаты Услуг» к настоящему Договору;

1.3.2.2 в процессе оказания Услуг Исполнитель в течение первых 5 (Пяти) рабочих дней месяца готовит по два экземпляра Табеля учета времени по соответствующему Заказу (далее – «Табель», форма приведена в Приложении №3 «Типовой бланк Табеля учета времени» к Договору), где указывается объем временных затрат специалистов Исполнителя на услуги, оказанные за предыдущий месяц, а также стоимость этих услуг, определенная на основании ставок специалистов Исполнителя, приведенных в соответствующем Заказе, подписывает и передает его Заказчику для подписания. Заказчик обязан в течение 5 (Пяти) рабочих дней после получения Табеля подписать их и передать Исполнителю его экземпляр Табеля, либо направить Исполнителю мотивированный отказ от его подписания. В случае выявления Заказчиком несоответствий, ошибок и опечаток в предоставленном Исполнителем Табеле в течение 5 (пяти) рабочих дней после его получения Заказчик информирует Исполнителя о необходимости внесения исправлений и дополнений в Табель. Исполнитель обязан в течение 2 (Двух) рабочих дней внести соответствующие исправления и дополнения и передать исправленную версию –Табеля Заказчику. В случае, если Заказчик не подписывает и не предоставляет мотивированный отказ от его подписания в предусмотренный срок, Табель считается принятым без возражений;

1.3.2.3 оплата Услуг производится Заказчиком ежемесячно по фактически отработанному времени из расчета ставок Исполнителя, приведенных в соответствующем Заказе, на основании подписанного Сторонами Табеля.
1.4 Стороны осуществляют расчеты путем перечисления денежных средств в безналичном порядке по указанным в Договоре банковским реквизитам. 

1.5 Стоимость Услуг включает в себя НДС в размере 18 (Восемнадцать) процентов. Оплата выставленных счетов производится в российских рублях в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента выставления счета Исполнителем. Датой оплаты счета Заказчиком является дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

3. Порядок сдачи-приемки Услуг
3.1 Документом, подтверждающим факт оказания Услуг Исполнителем и получения их результатов Заказчиком, является подписанный Сторонами Акт сдачи-приемки услуг, форма которого приведена в Приложении №4 «Типовая форма Акта сдачи–приемки услуг» к Договору (далее – «Акт»), который оформляется в течение 5 (Пяти) рабочих дней после завершения оказания Услуг по Заказу или его части. Обязанность по подготовке, подписанию и передаче Заказчику Акта (в двух экземплярах) лежит на Исполнителе. Акт передается Заказчику ответственным лицом Исполнителя.

3.2 Заказчик обязан в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с момента получения Акта принять результаты, подписав и передав Исполнителю один экземпляр Акта или предоставить мотивированный отказ в случае указания в Акте некорректных и/или недостаточных данных, или несоответствия таких данных фактическим результатам, либо ненадлежащего качества Услуг.

3.3 В случае если Заказчик не направит Исполнителю в указанный в п. 3.2 срок Акт или мотивированный отказ, Услуги считаются – принятыми Заказчиком и подлежат оплате.

3.4 После получения замечаний Исполнитель обязан согласовать их правомерность (или правомерность части замечаний), согласовать с Заказчиком отклонение неправомерных замечаний, устранить правомерные не отклоненные замечания в течение 5 (пяти) рабочих дней и передать исправленный результат Услуг Заказчику на утверждение. При отсутствии у Заказчика повторных замечаний Стороны подписывают Акт.

3.5 В случае выявления Заказчиком несоответствий, ошибок и опечаток в предоставленном Исполнителем Акте в течение пяти рабочих дней после его получения Заказчик информирует Исполнителя о необходимости внесения исправлений и дополнений в Акт. Исполнитель обязан в течение 2 (Двух) рабочих дней внести соответствующие исправления и дополнения и передать исправленную версию Акта Заказчику.

3.6 В случае оказания услуг по Заказу при согласованной Сторонами повременной системе оплаты и при отсутствии в Табеле графы специалиста с ролью «Руководитель проекта», подписание Сторонами Табеля означает автоматическое принятие Заказчиком Акта сдачи-приемки услуг.

4. Права и обязанности Сторон
4.1 Заказчик обязуется:

4.1.1 Своевременно и в полном объеме оплатить стоимость Услуг, оказанных Исполнителем в порядке, определенном в рамках Договора.

4.1.2 При наступлении обстоятельств, затрудняющих оказание Исполнителем Услуг по Договору, в течение 5 (пяти) рабочих дня информировать Исполнителя о возникновении таких обстоятельств.

4.2 Заказчик имеет право:

4.2.1 Получать у Исполнителя и его специалистов всю необходимую информацию о ходе оказания Услуг.

4.2.2 Контролировать исполнение обязательств Исполнителя по Договору

4.2.3 Уменьшать сумму оплаты стоимости Услуг на величину штрафов по согласованному SLA п. 10

4.3 Исполнитель обязуется:

4.3.1 Назначить руководителя проекта, ответственного за оказание Услуг по Договору и предоставить специалистов, квалификации которых достаточно для оказания Услуг по настоящему Договору (далее – Команда проекта).

4.3.2 Обеспечить соблюдение Командой проекта Исполнителя правил внутреннего распорядка Заказчика.

4.3.3 По запросу Заказчика предоставлять необходимую информацию о ходе оказания Услуг.

4.3.4 По требованию Заказчика в течение 5 рабочих дней заменять специалистов, квалификация или качество работы которых не удовлетворяет поставленным задачам Заказа, если это Заказ в формате T&M.

4.3.5 По требованию Заказчика размещать специалистов на территории Заказчика для оказания Услуг

4.3.6 Не заключать трудовых договоров с работниками Заказчика, задействованных в оказании Услуг Исполнителя, в течение всего срока действия настоящего Договора, а также в течение 1 (Одного) года после прекращения действия настоящего Договора.

4.3.7 Передавать Заказчику отчет о проделанной работе по завершению проекта. Шаблон отчета по функциональному тестированию для проекта при согласованной твердой цене Услуг приведен в Приложении 6. Шаблон отчета по нагрузочному тестированию для проекта при согласованной твердой цене Услуг приведен в Приложении 7. Для проектов с повременной системой оплаты Услуг еженедельные отчеты отправляются Заказчику по электронной почте.

4.4 Исполнитель имеет право:

4.4.1 Получать от Заказчика информацию, необходимую для качественного оказания Услуг, в том числе проводить интервью и рабочие совещания с работниками Заказчика, имеющими непосредственное отношение к оказанию Услуг.

4.4.2 Полагаться на достоверность информации, передаваемой Заказчиком.

4.4.3 За свой счет привлекать к оказанию услуг Заказчику третьих лиц (соисполнителей). При этом все права и обязанности, а также ответственность за качество и сроки оказания услуг перед Заказчиком по Договору несет Исполнитель.

4.4.4 Приостанавливать предоставление Услуг в случае отсутствия условий, необходимых для их оказания по Договору, предварительно уведомив об этом Заказчика письменно.

5. Ответственность Сторон
5.1 В случае нарушения сроков оказания Услуг по вине Исполнителя, Заказчик имеет право требовать от Исполнителя выплаты неустойки в размере 0,1 (Ноль целых одна десятая) процента от стоимости не оказанной в срок Услуги за каждый календарный день просрочки, но не более 10 (Десяти) процентов от стоимости не оказанной Услуги по соответствующему Заказу. Оплата неустойки производится на основании письменного требования Заказчика и выставленного счета в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента получения требования. 

5.2 За просрочку оплаты стоимости Услуг по Договору на сумму неисполненного обязательства Исполнитель имеет право требовать с Заказчика выплаты неустойки в размере 0,1(Ноль целых одна десятая) процента за каждый календарный день просрочки, но не более 10 (десяти) процентов от стоимости Услуг по соответствующему Заказу. Оплата неустойки производится на основании письменного требования Исполнителя и выставленного счета, в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента получения требования. 

5.3 В случае просрочки Заказчиком оплаты услуг Исполнителя, Исполнитель вправе приостановить оказание услуг до устранения Заказчиком названных нарушений. О приостановлении оказания услуг по Договору Исполнитель сообщает Заказчику  за 5 рабочих дней до приостановлении оказания услуг (уведомление об использовании права приостановить исполнения договора). Приостановление Исполнителем оказания услуг не изменяет срок действия Договора, а оплата услуг Исполнителя за период приостановки производится Заказчиком в полном объеме как за период надлежащего оказания услуг.
6. Конфиденциальность

6.1 Стороны по своему усмотрению, в определяемых ими целях и устанавливаемом ими объеме предоставляют другой Стороне доступ к конфиденциальной информации о своей деятельности и взаимно обязуются добросовестно использовать и не разглашать указанную информацию, которая стала им известна в связи с исполнением Договора, а также полученную ими любым иным способом. 

6.2 Под «разглашением конфиденциальной информации» в смысле Договора следует понимать:

6.2.1 передачу третьим лицам соответствующих документов, содержащих конфиденциальную информацию, сообщение третьим лицам сведений, отнесенных к конфиденциальной информации любым способом, в том числе с использованием почтовой, факсимильной связи, электронной почты, посредством сети Интернет;

6.2.2 доведение до сведения третьих лиц конфиденциальной информации Сторон любым иным способом.

6.3 В случае недобросовестного использования или разглашения конфиденциальной информации потерпевшая Сторона вправе потребовать возмещения убытков, причиненных ей таким недобросовестным использованием либо разглашением конфиденциальной информации.

6.4 Стороны взаимно обязуются хранить предоставляемые другой стороной относящиеся к предмету Договора документы и деловые бумаги в приспособленном для этого месте, исключающем возможность получения к ним доступа не уполномоченных на то лиц, а также обеспечить работу с ними только уполномоченных на то лиц. 

6.5 Стороны договорились считать настоящий Раздел 6 Договора отдельным соглашением, условия которого сохраняют юридическую силу в течение 2 (Двух) лет после прекращения действия Договора по любым основаниям.

7. Форс-мажор

7.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение ими своих обязательств, если неисполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств (непреодолимой силы), таких как стихийные бедствия (наводнение, пожар, землетрясение и т.п.), социальные конфликты (общенациональные забастовки, гражданские войны и т.п.)

7.2 Сторона, не исполняющая своих обязательств по настоящему Договору в связи с действием обстоятельств непреодолимой силы, обязуется в течение 3 (трех) рабочих дней письменно известить другую Сторону о наступлении или прекращении таких обстоятельств, за исключением случаев, когда такие обстоятельства являются общеизвестными. В случае если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех)месяцев, Договор может быть расторгнут по обоюдному согласию обеих Сторон. 

8. Разрешение споров

8.1 Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в ходе выполнения настоящего Договора или в связи с ним, будут решаться Сторонами путем переговоров. 

8.2 Соблюдение претензионного порядка обязательно. Срок ответа на претензию Стороны устанавливается в десять календарных дней с момента получения ее заказным почтовым отправлением или вручения под расписку. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров, письменного документооборота, направления претензий споры и разногласия разрешаются Арбитражным судом города Москвы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

9. Заключительные положения

9.1 Во всем ином, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

9.2 Любые изменения и/или дополнения к настоящему Договору оформляются дополнительными соглашениями и действительны только в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.

9.3 Стороны обязуются незамедлительно письменно уведомлять друг друга об изменении своих реквизитов (адреса местонахождения, банковский реквизитов, телефонных номеров и пр.). В противном случае документы (либо иная информация), переданные по указанным в настоящем Договоре реквизитам, считаются полученными (т.е. надлежащим образом переданными).

9.4 Договор вступает в силу с даты его заключения Сторонами и действует до 31 декабря 2015 г. Договор считается продленным (пролонгированным) на каждый последующий год в случае, если ни одна из Сторон письменно не уведомила другую Сторону об отказе от продления Договора не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты прекращения Договора. Уведомление об отказе от продления Договора должно быть подписано уполномоченным лицом и передано другой Стороне по адресу(ам), указанному(ым) в Договоре, с курьером или почтой в указанный в настоящем пункте срок. Стороны договорились считать надлежащим уведомлением получение в установленный срок копии данного Уведомления с подписью и печатью по электронной почте или факсу, если в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения копии стороной, направившей Уведомление, будет передан оригинал Уведомления почтой или курьером.

9.5 Независимо от истечения срока действия настоящего Договора или его расторжения Стороны обязаны исполнить свои обязательства, возникшие в период его действия. 

9.6 Каждая из Сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора, письменно уведомив об отказе другую Сторону не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предлагаемой даты прекращения Договора. Уведомление об отказе от Договора должно быть подписано уполномоченным лицом и передано другой Стороне по адресу(ам), указанному(ым) в Договоре, с курьером или почтой в указанный в настоящем пункте срок. Стороны договорились считать надлежащим уведомлением получение в установленный срок копии данного Уведомления с подписью и печатью по электронной почте или факсу, если в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения копии стороной, направившей Уведомление, будет передан оригинал Уведомления почтой или курьером. При этом Заказчик и Исполнитель обязуются выполнить взятые на себя по Договору обязательства до момента прекращения действия Договора. 

9.7 Все официальные уведомления Сторон, адресованные друг другу, направляются с уполномоченным курьером или заказным письмом с уведомлением о вручении по адресам, указанным Сторонами в Договоре. 

9.8 Стороны по Договору признают юридическую силу документов, полученных по каналам связи (электронной почте, факс). Стороны обязуются в течение 5 (Пяти) дней по требованию другой Стороны предоставлять этой Стороне оригиналы письменных документов, отправленных в ее адрес посредством электронной/факсимильной связи. Стороны принимают на себя всю ответственность за действия своих сотрудников, имеющих доступ к каналам связи. 

9.9 Договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

10. Уровень качества тестирования

Соглашение об уровне качества тестирования прописано в Приложении 5. Качество оказания услуг измеряется следующими SLA:

1. Отсутствие новых дефектов на промышленных системах после установки релиза;

2. Производительность команды тестирования;

SLA на выполненные услуги по функциональному тестированию системы действует в случае, если Исполнитель оказывает сервисный контракт/услуги по обеспечению качества включающий/включающие в себя:

1. Разработку методики функционального тестирования;

2. Разработку тестовой модели (SLA не распространяется на бизнес – процессы, которые были исключены из тестовой модели по согласованию с Заказчиком с целью сокращения затрат);

3. Управление проектом и формирование команды по обеспечению качества.

11. Стоимость услуг

Стоимость услуг по тестированию формируется исходя из планируемых/фактических трудозатрат, требуемых для выполнения проекта. Переработки оплачиваются согласно трудовому законодательству РФ.

	№
	Роль в проекте
	Требования к ролям
	Стоимость оплаты человеко-дня с НДС (в рублях)

	1
	Руководитель проекта
	· Опыт от 3-х лет ведения проектов тестирования, знание основных стандартов  управления проектами (IPMA, PMP, P2M и т.п.), желательно сертификат по управлению проектами.

· Знание предметной области банки/финансовые организации.

· Желателен сертификат ISTQB® Certified Tester Foundation Level / Advanced Level Test Manager или аналогичный. 
	

	2
	Ведущий инженер по нагрузочному тестированию
	· Опыт от 3-х лет функционального и нагрузочного тестирования АБС на одном или нескольких продуктах HP, IBM или Microfocus.

· Общие знания предметной области банки/финансовые организации.

· Знание основных методологий разработки программного обеспечения, а также инструментов нагрузочного тестирования, например HP Performance Center, IBM Rational Performance Tester, Microfocus SilkPerformer и т.п..

· Опыт руководства группой тестировщиков (3-5 человек).

· Сертификат по одному из средств нагрузочного тестирования
	

	3
	Инженер по нагрузочному тестированию
	· Опыт от 1 года разработки тестов на одном или нескольких продуктах HP, IBM или Microfocus.

· Опыт разработки нагрузочных тестов и «заглушек», формирования тестовых наборов данных, работа с HP Performance Center, IBM Rational Performance Tester.

· Опыт командной разработки (HP Load Runner/ IBM RPT).

· Сертификат по одному из средств нагрузочного тестирования.
	

	4
	Ведущий инженер по автоматизированному тестированию
	· Опыт от 3-х лет автоматизации тестирования АБС.

· Общие знания предметной области банки/финансовые организации.

· Знание основных методологий разработки программного обеспечения, а также инструментов автоматизированного тестирования, например HP Functional Testing (Quick Test Pro / QTP), IBM Rational Functional Tester (RFT), IBM Rational Robot, SmartBear Software TestComplete и т.п..

· Опыт руководства группой тестировщиков (3-5 человек).

· Желателен сертификат ISTQB® Certified Tester или аналогичный
	

	5
	Инженер по автоматизированному тестированию
	· Опыт от 1 года разработки тестов на одном или нескольких продуктах HP, IBM или SmartBear Software (AutomatedQA).

· Опыт разработки автоматизированных тестов, формирования тестовых наборов данных, работа с HP Functional Testing (Quick Test Pro / QTP), IBM Rational Functional Tester (RFT), IBM Rational Robot, SmartBear Software TestComplete.

· Опыт командной разработки (HP / IBM).

· Желателен сертификат ISTQB® Certified Tester или аналогичный.
	

	6
	Ведущий инженер по функциональному тестированию
	· Экспертные знания в области тестирования, подтвержденные сертификатами или свидетельствами типа ISTQB® Certified Tester Foundation Level / Full Advanced Level / Advanced Level Technical Test Analyst и т.п..

· Экспертные знания предметной области  банки/финансовые организации.

· Опыт работы в проектах тестирования в роли аналитика не менее 2-х лет.

· Знание продуктов HP Quality Center (HP ALM) или IBM Rational Jazz, Jira
	

	7
	Инженер по функциональному тестированию
	· Опыт разработки методик тестирования и проведения функционального тестирования от 0.5 года.

· Опыт работы в команде.

· Навыки программирования и работы с БД.

· Желателен сертификат ISTQB® Certified Tester или аналогичный
	


12. Юридические адреса и реквизиты Сторон

	
	Исполнитель
	Заказчик

	Наименование
	
	ОАО «МТС-Банк»

	Юридический адрес
	
	115035 Москва, ул. Садовническая, д. 75

	-
	
	     

	Телефон / Факс
	
	+7 495 921 28 00

	Электронный адрес
	
	info@mtsbank.ru

	ИНН
	
	7702045051

	КПП
	
	775001001

	Расчетный счет
	
	     

	Корреспондентский счет
	
	30101810600000000232 в ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России 

	БИК
	
	044525232

	ОКВЭД
	
	65.12

	ОКПО
	
	17516067

	Полное наименование

банка
	
	Открытое акционерное общество «МТС-Банк»


Подписи Сторон:

	Исполнитель:

Генеральный директор

___________________()

м.п.
	Заказчик: 

Вице-президент, Руководитель информационно-технологического блока
___________________(В.А. Мамаев)

м.п.


Приложение №1

к Договору ________ от 2014 г.

Типовой бланк Заказа при согласованной твердой цене Услуг
Начало формы

Заказ №
к Договору №
	г. Москва
	


1. Общие сведения

	Наименование Услуг 
	

	Стоимость Услуг 
	

	Срок оказания Услуг 
	

	Дата начала оказания Услуг
	


2. Перечень действий, входящих в состав Услуг:
	


3. Перечень документов, подлежащих передаче Исполнителем Заказчику по окончании оказания Услуг:

	


4. Заказчик обязуется осуществить следующие действия:
	До начала оказания Услуг:
Во время оказания Услуг: 


5. Порядок оплаты 
	
	Отсрочка платежа 
	
	Рассрочка платежа 

	Стороны пришли к соглашению, что Заказчик обязан оплатить цену выполненных работ в срок не позднее       рабочих дней с момента получения оригинала счета на оплату, который предоставляется Исполнителем Заказчику после подписания Акта.
	Стороны пришли к соглашению, что Заказчик в срок не позднее      рабочих дней с момента получения оригинала счета на оплату, который предоставляется Исполнителем Заказчику после подписания Заказа обязан оплатить      

     
 процентов Заказчик оплачивает в срок не позднее  FORMTEXT 

     
 процентов цены работ, указанной в пункте 1 Заказа. Остальные  рабочих дней с момента получения счета на оплату, который предоставляется Исполнителем Заказчику после подписания Акта. 


6. Дополнительные условия 

	


7. Цена Услуг указана с учетом НДС 18 (Восемнадцать) процентов.

8. Ответственными лицами со стороны: 

8.1 Исполнителя является:     
Адрес электронной почты:      , телефон:      . 

8.2 Заказчика является:     
Адрес электронной почты:      , телефон:      . 

Подписи Сторон:

	Исполнитель:

___________________(____________)

м.п.
	Заказчик:

___________________(____________)

м.п.


Конец формы

Форма Заказа Сторонами Договора согласована:

	Исполнитель:

Генеральный директор

___________________()

м.п.
	Заказчик: 

Вице-президент, Руководитель информационно-технологического блока 
___________________(В.А. Мамаев)

м.п.


Приложение №2

к Договору ______ от 2014 г..

Типовой бланк Заказа при повременной системе оплаты Услуг
Начало формы

Заказ №
к Договору №
	г. Москва
	


1. Общие сведения

	Наименование и описание Услуг 
	

	Срок выполнения Услуг 
	С 


2. Перечень действий, входящих в состав Услуг:
	


3. Перечень документов, подлежащих передаче Исполнителем Заказчику по окончании оказания Услуг:

	


4. Заказчик обязуется осуществить следующие действия:
	До начала оказания Услуг:
Во время оказания Услуг: 


5.Ставки в соответствии с Договором. Работы осуществляются в рабочее время (с 09:00 до 18:00). Работы во внерабочее время, праздничные и выходные дни проводятся по согласованию с Заказчиком и Поставщиком.

6. Дополнительные условия:

	


7. Цена Услуг указана с учетом НДС 18%. 

8. Ответственными лицами со стороны: 

8.1 Исполнителя является:      
Адрес электронной почты:      , телефон:      . 

8.2 Заказчика является:     
Адрес электронной почты:      , телефон:      . 

	Исполнитель:

___________________(____________)

м.п.
	Заказчик:

___________________(____________)

м.п.


Конец формы

Форма Заказа Сторонами Договора согласована:

	Исполнитель:

Генеральный директор

___________________(_______)

м.п.
	Заказчик: 

Вице-президент, Руководитель информационно-технологического блока 
___________________(В.А. Мамаев)

м.п.


Приложение №3

к Договору №________ от 2014 г.
Типовой бланк Табеля учета времени
Начало формы

Табель учета времени за 
Заказчик (как в Договоре):



Договор





Заказ





Проект (Наименование и описание Услуг):

Период (месяц): 




	Категория специалиста
	Ставка в час, включая НДС 18%)
	Количество часов в формате «РВ+НВ+НВВП» (*) за период оказания услуг (даты) (**)
	Общее количество часов 
	Общая цена за период (вкл.НДС 18%) 

	
	
	С
	С 
	С 
	С 
	
	

	Руководитель проекта (PM)
	
	
	
	
	
	
	

	Ведущий специалист по обеспечению качества (SQE)
	
	
	
	
	
	
	

	Дизайнер тестов (TD FT) 
	
	
	
	
	
	
	

	Инженер по тестированию (TE)
	
	
	
	
	
	
	

	Ведущий инженер по производительности (SPE)
	
	
	
	
	
	
	

	Дизайнер тестов (TD LT)
	
	
	
	
	
	
	

	Ведущий инженер по автоматизации (SQE AT)
	
	
	
	
	
	
	

	Дизайнер тестов по автоматизации (TD AT)
	
	
	
	
	
	
	

	Инженер по поддержке  (SE)
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	


(*)
РВ – рабочее время
НВ – нерабочее время в будние дни в течение первых 2 (Двух) часов с момента окончания рабочего времени

НВВП - нерабочее время в будние дни после первых 2 (Двух) часов с момента окончания рабочего времени или в выходные/праздничные дни

(**)
Если НВВД = 0, то количество часов указывается только в формате «РВ+НВ»
Если НВ = 0 и НВВП = 0, то количество часов указывается только в формате «РВ»

Подпись ответственных лиц в соответствии с разделом 8 Заказа со стороны:

	Исполнителя:
___________________(____________)

м.п.
	Заказчика:
___________________(____________)

м.п.


Конец формы

Форма Табеля Сторонами Договора согласована:

	Исполнитель:

Генеральный директор

___________________(________)

м.п.
	Заказчик: 

Вице-президент, Руководитель информационно-технологического блока 
___________________(В.А. Мамаев)

м.п.


Приложение №4

к Договору №________ от 2014 г.

Типовая форма Акта сдачи–приемки услуг
Начало формы

Акт сдачи-приёмки Услуг

к Договору №     от      года

	город Москва 
	     


Общество с ограниченной ответственностью ХХХХ, в лице Генерального директора ХХХХ, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной Стороны, и
1. Исполнитель в период с      

     
оказал ЗаказчикуУслуги по Заказу № FORMTEXT 

     
по от       к Договору №      от      года. 

2. Общая цена за период, указанный в п.1 настоящего Акта, составляет:      в том числе НДС (18 %) -      .

3. Услуги оказаны Исполнителем своевременно, в полном объеме и с надлежащим качеством, согласно условиямЗаказа и Договора. Заказчик не имеет претензий к Исполнителю в отношении объема и качества Услуг.

Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждых из Сторон.

Подписи Сторон:

	Исполнитель:

___________________(____________)

м.п.
	Заказчик:

___________________(____________)

м.п.


Конец формы

Форма Акта Сторонами Договора согласована:

	Исполнитель:

Генеральный директор

___________________(_______)

м.п.
	Заказчик: 

Вице-президент, Руководитель информационно-технологического блока 
___________________(В.А. Мамаев)

м.п.


Приложение №5

к Договору №______ от 2014 г.
Соглашение об уровне качества тестирования и штрафных санкциях применяемых к Исполнителю.

Качество оказания услуг измеряется:

1. Отсутствие новых дефектов на промышленных системах после установки релиза;

2. Производительность команды тестирования;

	Приоритет ошибок
	Описание (критерий)

	0 – Критичный
	Проблема, приводящая к неработоспособности одного из ключевых бизнес процессов системы. Альтернативный способ выполнения бизнес процесса отсутствует. 
Например, блокировка работы Банка по продаже или обслуживанию кредитных или карточных продуктов

	1 – Высокий
	Проблема, приводящая к неработоспособности одного из ключевых бизнес процессов системы, при котором присутствует альтернативный способ выполнения бизнес процесса.

	2 – Средний
	Проблема, приводящая к неработоспособности одного из не ключевых бизнес-процессов системы.

	3 – Низкий
	Проблема, не касающаяся бизнес логики системы, позволяющий выполнить бизнес – процесс, не прибегая к исправлению данной проблемы.


Итоговый штраф не может превышать 15% от суммы ежемесячного платежа и состоит из суммы штрафов по каждому KPI.

1. Отсутствие новых дефектов на промышленных системах после установки релиза

Оценка данного KPI определяется по двум критериям:

1.1. Отсутствие на промышленных системах дефектов критичного и высокого приоритета

В зависимости от количества пропущенных дефектов по причине неверных или недостаточных действий тестировщиков выбирается коэффициент Кквучаствующий в расчете KPI по формуле из пункта 2.2.

Таблица 1 «Значение коэффициента для дефектов критичного и высокого приоритета»

	Приоритет дефектов
	Количество дефектов
	Значение коэффициента, Ккв

	Критичный приоритет
	1 и более
	0,27

	Высокий приоритет
	1
	0,09

	
	2
	0,18

	
	3 и более
	0,27


Выбирается самое большое значение коэффициента из таблицы.

1.2. Процентное соотношение количества пропущенных и найденных дефектов среднего и низкого приоритета в результате работ по тестированию

[image: image2.png]


 ,

где
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 – суммарное количество дефектов промышленных систем со Средним приоритетом, которые были пропущены при тестировании по причине неверных или недостаточных действий тестировщиков.
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 – суммарное количество дефектов промышленных систем со Средним приоритетом, зарегистрированных после установки релиза на тестовые и промышленные стенды и принятые разработчиками в работу.
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 – суммарное количество дефектов промышленных систем с Низким приоритетом, которые были пропущены при тестировании по причине неверных или недостаточных действий тестировщиков.
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 – суммарное количество дефектов промышленных систем с Низким приоритетом, зарегистрированных после установки релиза на тестовые и промышленные стенды и принятые разработчиками в работу.
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 – вес дефекта со Стандартным приоритетом на расчет штрафных санкций;
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 – вес  дефекта с Низким приоритетом на расчет штрафных санкций;

i – количество слагаемых в расчете.

Если общее количество дефектов по какой-либо группе = 0, то слагаемое не учитываем при расчете.
Таблица 2 «Вес дефектов среднего и низкого приоритетов»

	Приоритет дефекта
	Вес дефекта
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 (Средний)
	0.4
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 (Низкий)
	0.2


Приоритет дефектов выставляется согласно внутреннему регламенту и согласовывается с Заказчиком до проведения работ по тестированию

Таблица 3 «Размер штрафных санкций по оценке отсутствия новых дефектов на промышленных системах»

	KPI, %
	Размер штрафа, %

	Более или равно 95%
	0%

	Менее 95% и более или равно 86%
	3%

	Менее 86% и более или равно 75%
	5%

	Менее 75%
	8%


Инструмент контроля: инструмент тестирования.

Инструмент контроля: еженедельный отчет.

При проведении работ по тестированию версия системы должна быть предварительно зафиксирована. 

В расчете KPI не участвуют дефекты, причинами которых являлись: 

· проблемы при установке или конфигурировании системы на промышленных средах;

· бизнес - процессы были исключены из тестовой модели по согласованию с Заказчиком;

· невозможность проверки бизнес – процессов на тестовой среде по вине Заказчика;

· версия системы, которая была установлена Заказчиком на промышленные среды, была изменена;

· дефект присутствует в предыдущей версии системы.

2. Производительность команды тестирования 

Производительность команды тестирования определяется, как сумма коэффициентов производительности по задачам за текущий месяц.

KPI = [image: image20.png](57) = 100%




где,

n – кол-во задач, завершённых за месяц.

i от 1 до n
Кi – коэффициент производительности i-ой задачи

Ki=[image: image22.png]-




Киi – коэффициент доступности инфраструктуры i-ой задачи = [image: image24.png]DEET EpErts A0CTYmEICTE
S ——




Кзi – коэффициент завершения i-ой задачи = [image: image26.png]DEHTUHMECKDE EPErt ZAKPEITHA S3EeN
S ———




Фактическое время определяется по еженедельным/ежедневным отчётам. 

Единица измерения – рабочие дни.

За основу для расчёта планируемого времени закрытия задачи является согласованный с Заказчиком план проведения работ по тестированию.

Вопрос доступности необходимой инфраструктуры должен быть решён на этапе плана проведения работ по тестированию

В Киi помимо необходимых инфраструктурных задач следует также включать услуги, необходимые от других подрядчиков. 

Периодичность контроля: ежемесячно, первый рабочий день месяца следующего за отчетным.

Инструмент контроля: Ежемесячный отчет.

В расчете данного KPI не участвуют Задачи, для настройки и описания которых не подготовлена тестовая среда, либо ответственность за их выполнение лежит на других партнерах Банка.

В расчете не участвуют задачи, закрытые в предыдущий отчетный период.

В таблице 4 «Размер штрафа по оценке производительности тестирования» приведены процентные значения в зависимости от KPI
Таблица 4 «Размер штрафа по оценке производительности тестирования»

	KPI, %
	Размер штрафа, %

	Более или равно 95%
	0%

	Менее 95% и более или равно 86%
	3%

	Менее 86% и более или равно 75%
	5%

	Менее 75%
	7%

	Исполнитель:

Генеральный директор

___________________()

м.п.
	Заказчик: 

Вице-президент, Руководитель информационно-технологического блока 
___________________(В.А. Мамаев)

м.п.


Конец формы
Приложение №3

Начало формы

Соглашение о конфиденциальности №___

	г. Москва 
	             «___» _________ 2014 г.



Открытое акционерное общество «МТС-Банк», именуемое в дальнейшем «Передающая Сторона», в лице Первого заместителя Председателя Правления Маслова Олега Евгеньевича, действующего на основании Доверенности Банка И-24-00208/12-(0) от 01.03.2012 года,  с одной стороны, и __________________________________________, именуемое в дальнейшем _____________, в лице ______________________, действующего на основании ______________________________________, с другой стороны, в дальнейшем вместе именуемые «Стороны», каждая в отдельности – «Сторона», заключили настоящий Договор (далее по тексту «Договор») о нижеследующем:

1. Предмет Соглашения
1.1. Предметом настоящего Соглашения являются порядок и условия передачи, получения и использования Сторонами информации ограниченного доступа, ставшей известной, передаваемой или которая будет передаваться Сторонами друг другу. Действия настоящего Соглашения распространяется на все договоры, которые будут заключены Сторонами (далее – «договоры»), а также на любую информацию, передаваемую Сторонами друг другу в рамках проведения этапов переговоров по заключению договоров.
1.2. Отнесение информации, подлежащей передаче Сторонами друг другу по договорам, к информации ограниченного доступа, а также определение  конкретного перечня и состава такой информации  осуществляется каждой из Сторон в отношении информации, принадлежащей такой Стороне, самостоятельно с учетом положений законодательства Российской Федерации: Гражданского кодекса Российской Федерации, Федерального закона от 29 июля 2004 г. № 98-ФЗ «О коммерческой тайне», Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», Федерального закона от 2 декабря 1990 г. № 395-I «О банках и банковской деятельности», Федерального закона № 224-ФЗ от 27 июля 2010 года «О противодействии неправомерному использованию инсайдерской информации и манипулированию рынком и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации». 
2. Термины, используемые в настоящем Соглашении

1) Информация ограниченного доступа – речевая, аудиовизуальная, документированная информация, содержащая банковскую и коммерческую (в т.ч. секрет производства) тайны, персональные данные.

2) Оператор персональных данных – одна из сторон, осуществляющая обработку персональных данных, а также определяющая цели и содержание обработки персональных данных. Во исполнение предмета Соглашения Оператор персональных данных считается обладателем информации ограниченного доступа, составляющей персональные данные.

3) Обладатель информации ограниченного доступа – лицо, которое владеет информацией ограниченного доступа на законном основании, ограничило доступ к этой информации и установило в отношении ее режим конфиденциальности.

4) Передающая сторона – Сторона по настоящему Соглашению, являющаяся обладателем информации ограниченного доступа, которая передает эту информацию Получающей стороне.

5) Получающая сторона – Сторона по настоящему Соглашению, которая получает от Передающей стороны информацию ограниченного доступа.

6) Режим конфиденциальности информации ограниченного доступа – правовые, организационные, технические и иные принимаемые обладателем информации ограниченного доступа (Передающей стороной),  меры по охране ее конфиденциальности. 

7) Передача информации ограниченного доступа – передача информации ограниченного доступа, зафиксированной на материальном носителе,  Передающей стороной Получающей стороне в объеме и на условиях, которые предусмотрены настоящим Соглашением, включая условие о принятии Получающей стороной установленных законодательством Российской Федерации и настоящим Соглашением  мер  по охране ее конфиденциальности.

8)  Предоставление информации ограниченного доступа – передача информации ограниченного доступа,  зафиксированной на материальном носителе, ее обладателем (Передающей стороной) органам государственной власти, иным государственным органам, органам местного самоуправления в целях выполнения их функций.

9) Разглашение информации ограниченного доступа – действие или бездействие, в результате которых информация ограниченного доступа в любой возможной форме (устной, письменной, иной форме, в том числе с использованием технических средств) становится известной третьим лицам без согласия обладателя такой информации (Передающей стороны)  либо вопреки требованиям настоящего Соглашения.

3. Права и обязанности Сторон

3.1. Передающая сторона имеет право:

3.1.1. Самостоятельно с учетом положений  законодательства Российской Федерации относить информацию, подлежащую передаче Получающей стороне, к информации ограниченного доступа и определять перечень и состав такой информации. 

3.1.2. Изменять и отменять в письменной форме режим конфиденциальности в отношении  информации ограниченного доступа подлежащей передаче Получающей стороне, в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Соглашением.

3.1.3. Применять при необходимости средства и методы технической защиты  конфиденциальности информации ограниченного доступа, подлежащей передаче Получающей  стороне и  другие меры, не противоречащие законодательству Российской Федерации.
3.1.4.  Направлять Получающей стороне требования в письменной форме: 
а)
 о незамедлительном прекращении использования информации ограниченного доступа.
б)
 о возврате информации ограниченного доступа (носителя, содержащего такую информацию).

в)
 о незамедлительном уничтожении информации ограниченного доступа (носителя, содержащего такую информацию).
3.1.5. Защищать в установленном законом порядке свои права в случае разглашения, незаконного получения или незаконного использования Получающей стороной либо третьими лицами  по вине Получающей стороны информации ограниченного доступа.

3.1.6. Осуществлять иные права обладателя информации ограниченного доступа, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

3.2.  Передающая сторона обязана:

3.2.1.  Принимать меры по охране конфиденциальности информации ограниченного доступа, подлежащей передаче Получающей стороне, в том числе в рамках гражданско-правовых и трудовых отношений, в соответствии с законодательством Российской Федерации и  локальными  нормативными актами Передающей стороны.

3.2.2.  Передавать Получающей стороне информацию ограниченного доступа,  подлежащую передаче Получающей стороне, в соответствии с  требованиями и в порядке, предусмотренными законодательством Российской Федерации  и  локальными  нормативными актами Передающей стороны.

3.2.3.  В случае принятия решения об изменении или отмене режима конфиденциальности в отношении  информации ограниченного доступа, переданной Получающей стороне, письменно уведомить об этом Получающую сторону в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты принятия такого решения. 

3.2.4. В течение 3 (трёх) рабочих дней с даты  получения от Получающей стороны уведомления о фактах, перечисленных в пункте 3.4.8 настоящего Соглашения,  направить Получающей стороне  письменное указание о соответствующих действиях (в случаях, когда Передающая сторона вправе давать такие указания Получающей стороне). 

3.3. Получающая сторона имеет право:

3.3.1. Самостоятельно определять способы защиты информации ограниченного доступа,  полученной  от Передающей стороны, за исключением случаев, когда способы защиты определены законодательством Российской Федерации.

   3.4. Получающая сторона обязана:

   3.4.1. Принимать меры по охране конфиденциальности информации ограниченного доступа полученной от Передающей стороны, в соответствии  с законодательством Российской Федерации,  локальными  нормативными актами Получающей стороны и условиями настоящего Соглашения.

3.4.2. Не разглашать информацию ограниченного доступа, полученную от Передающей стороны,  а  также  факт ее  получения (включая дату, способ  и другие условия передачи).

 3.4.3. Использовать полученную от Передающей стороны информацию ограниченного доступа исключительно для целей  договоров, заключаемых между Сторонами,     и  в  порядке, предусмотренном  настоящим Соглашением.

3.4.4. Незамедлительно сообщить Передающей стороне о допущенном Получающей стороной либо ставшем известном Получающей стороне факте разглашения либо угрозы разглашения, незаконном получении или незаконном использовании  информации ограниченного доступа  третьими лицами.

3.4.5. Не копировать и не воспроизводить другими способами информацию, ограниченного доступа,  за исключением случаев, когда это необходимо для целей договоров, заключаемых между Сторонами. К копиям должны применяться те же требования по соблюдению конфиденциальности,  что  и  к  оригиналам.

3.4.6. По письменному требованию Передающей стороны, направленному в соответствии с пунктом 3.1.4. настоящего Соглашения,  в зависимости от содержания требования Передающей стороны:
а)
 незамедлительно прекратить использование информации ограниченного доступа;
б)
 возвратить информацию ограниченного доступа на материальном носителе  Передающей стороне в течение 10 (десяти) рабочих дней после получения вышеуказанного требования  Передающей стороны  либо в иной срок, указанный  в  нем. Возврат информации ограниченного доступа на материальном носителе оформляется актом приема-передачи.
в)
 незамедлительно уничтожить информацию ограниченного доступа. Уничтожение информации ограниченного доступа оформляется Получающей стороной актом об уничтожении информационных материалов. Данный акт должен предоставляться Передающей стороне в течение одного рабочего дня со дня получения требования Передающей стороны.
      3.4.7. В течение 10 (десяти) рабочих дней с даты  получения от Передающей стороны письменного  уведомления  об изменении или отмене режима конфиденциальности в отношении  информации ограниченного доступа, принять соответствующие меры  по изменению либо отмене  охраны ее конфиденциальности и  направить Передающей стороне  подтверждение в письменной форме о выполнении  этих мер.

3.4.8.  Незамедлительно уведомить Передающую сторону любым видом связи в случаях:

а) поступления в адрес Получающей стороны требования (запроса) органов государственной власти, иных государственных органов, органов местного самоуправления, судов, органов прокуратуры, органов предварительного следствия, органов дознания о передаче информации ограниченного доступа, полученной от Передающей стороны;
б)  изъятия (выемки, ареста) в установленном законом порядке информации ограниченного доступа, полученной от Передающей стороны;
в)   повреждения, утраты, хищения и других случаях неправомерного выбытия из владения информации ограниченного доступа, полученной от Передающей стороны;

г)   в  других  случаях, когда возникла необходимость либо целесообразность передачи  информации ограниченного доступа, полученной от Передающей стороны, третьим лицам.
В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты  получения от Передающей стороны письменного указания о соответствующих действиях в вышеуказанных случаях принять соответствующие меры и направить Передающей стороне подтверждение в  письменной форме о выполнении  этих мер.

Положения настоящего пункта Соглашения не распространяются на случаи передачи информации ограниченного доступа уполномоченным государственным органам, когда нормами действующего законодательства Российской Федерации установлен запрет на уведомление Передающей стороны о факте получения запроса о предоставлении информации ограниченного доступа и о факте предоставления такой информации.

3.5. Передача Информации ограниченного доступа  между Сторонами в обязательном порядке оформляется актом о передаче Информации ограниченного доступа, который составляется Передающей Стороной и направляется Получающей стороне для подписания. При отказе Получающей стороны от подписания такого акта Передающая Сторона имеет право отказать в выдаче Информации ограниченного доступа. Форма акта о передаче Информации ограниченного доступа указана в Приложении №1 к настоящему Соглашению.

3.6. Передача Информации ограниченного доступа от Передающей Стороны Получающей стороне может осуществляться в электронной форме, в том числе на магнитных, цифровых и иных носителях (накопителях), посредством передачи Получающей стороне такого носителя (накопителя) с Информацией ограниченного доступа и/или копирования Информации ограниченного доступа в электронной форме на магнитный диск/съемный жесткий диск (дисковый накопитель) Получающей стороны. При этом в любом случае Передающей Стороной составляется и Сторонами подписывается соответствующий акт о передаче Информации ограниченного доступа в соответствии с Приложением №1 к настоящему Соглашению.

4. Ответственность Сторон

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Соглашения Стороны несут ответственность, установленную законодательством Российской Федерации и настоящим Соглашением.

4.2. В случае разглашения  информации ограниченного доступа,  в  том числе вследствие действий (бездействия) работников Получающей стороны, Получающая сторона обязана возместить Передающей стороне  причиненный ей реальный ущерб в полном объеме.
4.3. Не является  нарушением условий настоящего Соглашения,  если информация ограниченного доступа, полученная Получающей стороной от Передающей стороны: 
а)  стала общеизвестной либо известной определенному лицу (кругу лиц) иначе, чем  в  результате нарушения Получающей стороной условий настоящего Соглашения;
б)  была изъята у Получающей стороны в случаях, предусмотренных подпунктом «б»  пункта 3.4.8 настоящего Соглашения, при условии, что Получающая сторона незамедлительно известит Передающую сторону об этом  в порядке, предусмотренном пунктом 3.4.8  настоящего Соглашения;
в)  передана  Получающей  стороной   третьим  лицам по предварительному письменному разрешению Передающей стороны.

г)  передана  Получающей  стороной лицам, указанным в подпункте  «а» пункта 3.4.8 настоящего Соглашения  по их требованию.

д) на законных основаниях известна Принимающей стороне до ее передачи Передающей Стороной;

е) легально получена Принимающей стороной от третьей стороны без нарушения Соглашения;

ж) представлена третьей стороне Раскрывающей стороной без ограничений на права третьей стороны по разглашению такой информации;

з) независимо разработана Принимающей стороной, при условии, что лицо или лица, разработавшие ее не имели доступа  к  информации ограниченного доступа.
4.4. Стороны освобождаются от ответственности  за  неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Соглашения, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы. 
                                   5. Порядок разрешения споров

5.1.  Споры по настоящему Соглашению Стороны будут решать путем переговоров.        

5.2. При не достижении согласия посредством переговоров спор передается заинтересованной Стороной на разрешение в Арбитражный суд г. Москвы в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
              6. Срок действия Соглашения. Изменение и прекращение Соглашения

6.1. Настоящее Соглашение вступает в силу  со дня его подписания Сторонами и действует в течение 5 (Пяти) лет с момента подписания  уполномоченными представителями Сторон соответствующего акта о передаче Информации ограниченного доступа.
6.2.  Изменение настоящего Соглашения возможно по соглашению Сторон, которое должно быть совершено Сторонами в письменной форме и подписано уполномоченными представителями Сторон.

6.3.  Настоящее Соглашение может быть расторгнуто по соглашению Сторон, а также по другим основаниям и в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации и настоящим Соглашением.

6.4. В случае расторжения настоящего Соглашения в течение 15 (пятнадцати)  рабочих дней с даты прекращения настоящего Соглашения Получающая сторона возвращает Передающей стороне информацию ограниченного доступа на материальном носителе, если  в тот же срок  Передающей стороной не будет дано письменного указания Получающей стороне об уничтожении информации ограниченного доступа.  В этом случае в тот же срок с даты получения такого указания Получающая сторона должна направить Передающей стороне подтверждение в письменной форме о выполнении указания Передающей стороны.

 7.  Условия охраны конфиденциальности информации ограниченного доступа  в случае  реорганизации или ликвидации одной из Сторон

7.1. В случае реорганизации или ликвидации Сторона (ликвидируемая или подлежащая реорганизации) обязана незамедлительно направить другой  Стороне письменное уведомление о реорганизации или ликвидации.  По требованию Сторон полученная информация ограниченного доступа  подлежит возврату или уничтожению в соответствии с п. 3.4.6.
8. Другие условия Соглашения
8.1. Во всем, что прямо не оговорено в настоящем Соглашении, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

8.2. Стороны обязуются уведомлять друг друга в случае изменения наименования, адреса местонахождения, банковских и других реквизитов, путем направления письменного уведомления в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента фактического изменения соответствующих реквизитов. В случае необходимости Стороны заключат Дополнительное соглашение к настоящему Соглашению, в котором будут отражены произошедшие изменения.
8.3. Настоящее Соглашение составлено на ___ (___)  листах и подписано Сторонами в  2 (двух) экземплярах: по одному для каждой из Сторон.

9. Адреса и реквизиты Сторон
	
	Открытое акционерное общество «МТС-Банк» 

	__________________________/______________ /

МП


	Место нахождения: 115035 Москва, 

ул. Садовническая, д.75

ИНН/КПП 7702045051/775001001

ОГРН 1027739053704

к/с 30101810600000000232 

в ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России

БИК 044525232

Первый заместитель Председателя

Правления

________________________/ О.Е. Маслов/

МП
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